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ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ CRM-ʩʠʩʪʝʤʳ

ȴəɞɑɏɜɔɜɚɎɌəəɌɫ CRM-ɝɔɝɞɑɘɌ

ɺʳ ʭʦʪʠʪʝ, ʯʪʦʙʳ ʚ ʚʘʰʝʡ ʬʠʨʤʝ

Vʇʨʦʮʝʩʩ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʰʝʣ ʧʦ ʯʝʪʢʠʤ ʧʨʘʚʠʣʘʤ?

Vʉʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʙʳʣʠ ʚʩʝʛʜʘ ʧʦʜ ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ?

Vʂʘʯʝʩʪʚʦ ʨʘʙʦʪʳ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʤʦʞʥʦ ʙʳʣʦ ʧʨʦʩʪʦ ʠʟʤʝʨʠʪʴ?

Vʂʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʙʘʟʘ ʥʘʭʦʜʠʣʘʩʴ ʚ ʧʦʨʷʜʢʝ ʠ ʙʳʣʘ ʧʦʥʷʪʥʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʘ?

Vɺʩʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʤʦʛʣʠ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʦʡ ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ?

Vʂʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʙʘʟʘ ʙʳʣʘ ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʘ ʩ Call-ʮʝʥʪʨʦʤ Octopus?



ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ CRM-ʩʠʩʪʝʤʳ

ȴəɞɑɏɜɔɜɚɎɌəəɌɫ CRM-ɝɔɝɞɑɘɌ

ɺ ʵʪʦʡ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ ʚʳ ʫʟʥʘʝʪʝ, ʢʘʢ Octopus ʧʦʤʦʞʝʪ 

ʚʘʤ ʨʝʰʠʪʴ ʵʪʠ ʟʘʜʘʯʠ

1. ʌʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʨʦʜʘʞ

2. ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

3. ʉʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ

4. ʆʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʩ ʙʘʟʦʡ

5. ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʨʘʙʦʪʳ



ʌʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʨʦʜʘʞ

ȴəɞɑɏɜɔɜɚɎɌəəɌɫ CRM-ɝɔɝɞɑɘɌ

ˣ͙͔ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ 
;͔ͭͦ͟ ͺ͙ͦͪͣ͊ͯ͘͡ΌͭͫΎ
Сотрудники получают ясные инструкции по 
ведению клиентов в базе. Теперь новый 
сотрудник, пришедший в вашу компанию, может 
включиться в работу за считанные дни и иметь 
всю информацию о контактах с клиентами



ʌʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʨʦʜʘʞ

ȴəɞɑɏɜɔɜɚɎɌəəɌɫ CRM-ɝɔɝɞɑɘɌ

ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͘·͚ ͍͙͔͚ͦ͋ͦͤͤͭͫͦ͘͟͟͡ ͋͊͘·
За день ваш сотрудник сможет сделать не менее 50 
звонков клиентам. В процессе разговора сотруднику 
будет доступна полная информация по клиенту. При 
этом в CRM останется запись разговора и отметка о 
теме разговора с клиентом.



ʌʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʨʦʜʘʞ

ȴəɞɑɏɜɔɜɚɎɌəəɌɫ CRM-ɝɔɝɞɑɘɌ

ˤ ͪ͊͋ͦ;͔ͣ ͔͔ͣͫͭ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
Octopus ͦ ͔ͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭͫΎ 
͊ͪͭͦ͟;͊͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡



ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

ȴəɞɑɏɜɔɜɚɎɌəəɌɫ CRM-ɝɔɝɞɑɘɌ

1. ʌʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʨʘʙʦʪʳ

2. ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

3. ʉʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ

4. ʆʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʩ ʙʘʟʦʡ

5. ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʨʘʙʦʪʳ



ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

ȴəɞɑɏɜɔɜɚɎɌəəɌɫ CRM-ɝɔɝɞɑɘɌ

ˤ͊΄͙ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͊͟͟ ͤ͊ ͙͊͒ͦͤ͡
Теперь очень просто оценить эффективность работы сотрудников продаж. 
Вы видите сделки, которые сотрудники закрыли сегодня, звонки, которые 
они совершили, можете прослушать запись разговоров, изучить заметки, 
которые оставляли сотрудники.



ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

ȴəɞɑɏɜɔɜɚɎɌəəɌɫ CRM-ɝɔɝɞɑɘɌ

˸ͦ͗ͤͦ ͔ͨͦͫͣͦͭͪͭΈ ͗ͯͪͤ͊͡ ͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ ͒͊ͤͤ·ͣ ͎͔ͦͤͭͪ͊ͤͭͦͣ͟
Можно посмотреть историю разговоров сотрудников с контрагентом и 
прослушать записи разговоров ваших сотрудников с этим клиентом



ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

ȴəɞɑɏɜɔɜɚɎɌəəɌɫ CRM-ɝɔɝɞɑɘɌ

˹͎͊͡Ύ͒ͤ·͚ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ
Встроенные средства отображения наглядно 
покажут динамику продаж



ʉʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ

ȴəɞɑɏɜɔɜɚɎɌəəɌɫ CRM-ɝɔɝɞɑɘɌ

1. ʌʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʨʘʙʦʪʳ

2. ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

3. ʉʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ

4. ʆʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʩ ʙʘʟʦʡ

5. ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʨʘʙʦʪʳ



ʉʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ

ȴəɞɑɏɜɔɜɚɎɌəəɌɫ CRM-ɝɔɝɞɑɘɌ

ʂʦʥʪʨʘʛʝʥʪʳ 

(ʂʣʠʝʥʪʳ)

ʂʦʥʪʘʢʪʥʳʝ 

ʣʠʮʘ
ʉʜʝʣʢʠ

ɿʚʦʥʢʠ ʠ 

ʟʘʜʘʯʠ

ʇʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʝ 

ʢʦʥʪʘʢʪʳ

ʆʙʨʘʱʝʥʠʷ
E-mail 

ʨʘʩʩʳʣʢʠ
ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ é

˿͎͙͔ͭͪͦ ͙ ͨͦͤΎͭͤ·͔ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͪ͊͋ͦͭ·
В CRM-системе четко задается бизнес-процесс работы сотрудников продаж. Ведутся контрагенты, 
контаты, сделки по ним, назначаются задачи и планируются звонки. Можно проводить массовые
e-mail кампании, регистрировать обращения и многое другое. Кроме того, каждая часть системы 
может быть настроена специально под ваш бизнес.



ʉʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ

ȴəɞɑɏɜɔɜɚɎɌəəɌɫ CRM-ɝɔɝɞɑɘɌ

˹͊͋ͦͪ ͔͚ͨͦ͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͊͋ͫͦ͡Όͭͤͦ ͡Ό͋·ͣ
Список доступных полей редактируется из 
специального интерфейса управления и не 
требует участия программистов



ʆʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

ȴəɞɑɏɜɔɜɚɎɌəəɌɫ CRM-ɝɔɝɞɑɘɌ

1. ʌʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʨʘʙʦʪʳ

2. ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

3. ʉʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ

4. ʆʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʩ ʙʘʟʦʡ

5. ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʨʘʙʦʪʳ



ʆʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

ȴəɞɑɏɜɔɜɚɎɌəəɌɫ CRM-ɝɔɝɞɑɘɌ

˴͊͗͒ͦͣͯ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤͯ͟ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ 
͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤͯ͡Ό ͪͦ͡Έ
Сотрудник будет видеть только то, что вы ему 
разрешите видеть. Или править.



ʆʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

ȴəɞɑɏɜɔɜɚɎɌəəɌɫ CRM-ɝɔɝɞɑɘɌ

˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘ΈͫΎ 
ͤ͊ ͍͔ͯͪͦͤ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͔͚ͨͦ͡
Например, можно запретить сотрудникам видеть телефоны клиентов, но 
иметь доступ к остальной информации



ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʨʘʙʦʪʳ

ȴəɞɑɏɜɔɜɚɎɌəəɌɫ CRM-ɝɔɝɞɑɘɌ

1. ʌʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʨʘʙʦʪʳ

2. ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

3. ʉʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ

4. ʆʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʩ ʙʘʟʦʡ

5. ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʨʘʙʦʪʳ



ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʨʘʙʦʪʳ

ȴəɞɑɏɜɔɜɚɎɌəəɌɫ CRM-ɝɔɝɞɑɘɌ

ʊʝʧʝʨʴ ʚ ʚʘʰʝʡ ʬʠʨʤʝ

Vʇʨʦʮʝʩʩ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʯʝʪʢʦ ʬʦʨʤʘʣʠʟʦʚʘʥ ʠ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥ. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʚʩʝʛʜʘ ʧʦʜ ʨʫʢʦʡ

Vʉʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʥʘʭʦʜʷʪʩʷ ʧʦʜ ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ, ʢʘʯʝʩʪʚʦ 

ʨʘʙʦʪʳ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʧʨʦʜʘʞ ʤʦʞʥʦ ʧʨʦʩʪʦ ʠʟʤʝʨʠʪʴ

Vʂʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʙʘʟʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʘ, ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʧʦ ʩʜʝʣʢʘʤ ʠ 

ʢʦʥʪʘʢʪʘʤ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʘʢʢʫʨʘʪʥʦ ʨʘʟʣʦʞʝʥʘ ʧʦ ʩʚʦʠ ʤʝʩʪʘʤ

Vɺʩʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʤʦʛʫʪ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʦʡ ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ. 

ʂʘʞʜʳʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʚʠʜʠʪ ʪʦʣʴʢʦ ʪʦ, ʯʪʦ ʝʤʫ ʨʘʟʨʝʰʝʥʦ ʚʠʜʝʪʴ

ɿʥʘʯʠʪ, ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʥʘ ʚʳʩʦʪʝ, ʚʘʰ ʙʠʟʥʝʩ 

ʤʦʙʠʣʝʥ, ʠ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʧʨʠʥʦʩʠʪ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʡ 

ʜʦʭʦʜ

éʠ ʚʩʝ ʵʪʦ ʚʩʝʛʦ ʟʘ 500 ʨʫʙʣʝʡʚ ʤʝʩʷʮ!


